Klauzula informacyjna — monitoring rozmoéw

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o
ochronie danych osobowych z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiagzku

z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.Urz. UEL 119z 4.5.2016 r. (dalej jako: RODO)
informuje, ze:

1. Dane Administratora Danych

Administratorem Pani\Pana danych osobowych jest Zesp6t Szpitali Powiatu Gliwickiego
sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Niepodlegtosci 8 w 44-190 Knurowie , nr.tel. 32 331 92 02

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: mgr. Iwona Reszka , kontakt: adres
email:lod@szpitalknurow.pl, telefon: 32 331 92 02

3. Celeipodstawy przetwarzania danych:
Panstwa dane osobowe z nagranych rozmoéw telefonicznych przetwarzane sg w celu :

-zapewnienia odpowiedniej organizacji pracy w zakresie informowania o udzielanych w Szpitalu
$wiadczeniach zdrowotnych,

-oceny przebiegu rozmow w przypadku wystapienia sytuacji spornych pomiedzy Szpitalem a
rozmowca i ewentualne zabezpieczenie nagranych rozmoéw jako materiatu dowodowego.

4. Podstawy prawne: (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes administratora).
5. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych;

e rejestracja rozmow odbywa sie catodobowo,

e nagranie poprzedzone jest komunikatem informujgcym o nagrywaniu rozméw,

e okres przechowywania nagran do czasu nadpisania kolejnych wiadomosci.

e W sytuacji prowadzenia postepowan przez podmioty i organy publiczne (Policja, Prokuratura,
Sad) termin przechowywania nagran stanowigcych dowéd w postepowaniu lub mogacych
stanowi¢ dowdd w postepowaniu moze zostaé przedtuzony do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania,

e po uptywie w/w okreséw nagrania z rozmoéw telefonicznych sg bezpowrotnie usuwane.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg udostepniane wytgcznie podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa a takze moga by¢ przekazane podmiotom wspierajgcym w zakresie
obstugi nagrywania rozmoéw telefonicznych i archiwizujacym te nagrania na podstawie
stosownych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do tresci rozmoéw (zawartych w nich swoich danych
osobowych) na podstawie art. 15 RODO, prawo zgdania usuniecia swoich danych na podstawie
art. 17 RODO, ograniczenia ich przetwarzania na podstawie art. 18 RODO oraz zadania
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych osobowych na podstawie art. 21 RODO.

8. Nie bedziemy przekazywa¢é Pani/Pana danych osobowych do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.



9. W oparciu o Pani/Pana dane osobowe nie bedziemy podejmowali zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

10 . Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie tych danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw prawa.


https://www.gov.pl/web/zdrowie
https://www.nfz.gov.pl/

