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Klauzula informacyjna – monitoring rozmów  

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o 
ochronie danych osobowych z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z  przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz  uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.Urz. UE L 119 z 4.5.2016 r. (dalej jako: RODO) 
informuję,  że:  

1. Dane Administratora Danych  

Administratorem Pani\Pana  danych osobowych jest Zespół Szpitali Powiatu Gliwickiego 
sp. z o.o. , z siedziba przy ul. Niepodległości 8 w 44-190 Knurowie ,  nr.tel. 32 331 92 02 

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: mgr. Iwona Reszka , kontakt: adres 
email:Iod@szpitalknurow.pl, telefon: 32 331 92 02 

3. Cele i podstawy przetwarzania danych:  

Państwa dane osobowe z nagranych rozmów telefonicznych przetwarzane są w celu : 

-zapewnienia odpowiedniej organizacji pracy w zakresie informowania o udzielanych w Szpitalu 
świadczeniach zdrowotnych,  

-oceny przebiegu rozmów w przypadku wystąpienia sytuacji spornych pomiędzy Szpitalem a 
rozmówcą i ewentualne zabezpieczenie nagranych rozmów jako materiału dowodowego.  

4. Podstawy prawne: (art. 6 ust. 1 lit. f RODO – uzasadniony interes administratora). 

5. Nagrywanie rozmów telefonicznych;  

• rejestracja rozmów odbywa się całodobowo,  

• nagranie poprzedzone jest komunikatem informującym o nagrywaniu rozmów,  

• okres przechowywania nagrań do czasu nadpisania kolejnych wiadomości. 

• w sytuacji prowadzenia postępowań przez podmioty i organy publiczne (Policja, Prokuratura, 
Sąd) termin przechowywania nagrań stanowiących dowód w postępowaniu lub mogących 
stanowić dowód w postępowaniu może zostać przedłużony do czasu prawomocnego 
zakończenia postępowania,  

• po upływie w/w okresów nagrania z rozmów telefonicznych są bezpowrotnie usuwane.  

6. Pani/Pana dane osobowe będą udostępniane wyłącznie podmiotom upoważnionym na 
podstawie przepisów prawa a także mogą być przekazane podmiotom wspierającym w zakresie 
obsługi nagrywania rozmów telefonicznych i archiwizującym te nagrania na podstawie 
stosownych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 7. Przysługuje Pani/Panu prawo do dostępu do treści rozmów (zawartych w nich swoich danych 
osobowych) na podstawie art. 15 RODO, prawo żądania usunięcia swoich danych na podstawie 
art. 17 RODO, ograniczenia ich przetwarzania na podstawie art. 18 RODO oraz żądania 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych osobowych na podstawie art. 21 RODO. 

 8. Nie będziemy przekazywać Pani/Pana danych osobowych do państw spoza Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego. 
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 9. W oparciu o Pani/Pana dane osobowe nie będziemy podejmowali zautomatyzowanych 
decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania.  

10 . Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie tych danych odbywa się z naruszeniem przepisów prawa. 

 

 

Ministerstwo Zdrowia Narodowy Fundusz Zdrowia

https://www.gov.pl/web/zdrowie
https://www.nfz.gov.pl/

